BARTOLOMEU DE CAS

CONSULTORIA DE 3

Curso de QCPC - Controlo de
Qualidade ao longo do
Processo

OBJETIVO GERAL

Pretende-se que os formandos consigam:

Dominar as ferramentas simples de usar ao longo do processo global de producéo, de forma a
identificar, qualquer barreira que impega 0 processo ou cada etapa do processo na entrega, com
qualidade perfeita na "primeira passagem".

Dominar a analise associada a cada passo de um processo, determinando as prioridades de
melhoria de processos, evitando assim o desperdicio.

AREA DE FORMACAO

347- Enquadramento na Organizagdo/Empresa

DESTINATARIOS

Funcionérios de empresas e instituicoes.

DURACAO

Dezasseis (16) horas, em regime presencial.
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LOCAIS DE REALIZACAO

Nas instalagdes do cliente (tém de ser disponibilizados os recursos didaticos abaixo indicados).

DATA E HORARIO DE REALIZACAO

Data a acordar entre a empresa e o formador empresa.

MODULOS

v/ Técnica para descobrir quais as etapas no processo, que causam mais prejuizo no
processo global de producdo;

v’ Sistemas de identificacdo de problemas dentro de etapa do processo que estdo a causar
mais problemas;

v Critérios de prioridade das iniciativas de melhoria do processo;

v’ Fatores de monotorizacgdo da eficicia das acOes corretivas.

RECURSOS DIDATICOS E LOGISTICOS

A disponibilizar pelo formador:
e Seréentregue, a cada formando, cadernos com os contetdos abordados
A disponibilizar pelo cliente:

o Sala de formacdo equipada com: computadores, videoprojector, quadro e apagador.

e Listagem a fornecer em anexo
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